POLITICA DE PRIVACIDADE E DE SEGURANCA

Confidencialidade, Seguranca e Proteccdo de Dados Pessoais
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1. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELO

TRATAMENTO E DO ENCARREGADO DA PRO-

TECAO DE DADOS

- Empresa: Movimento Viagens, Viagens e Turismo
Unipessoal Lda. (adiante “Movimento Viagens”)

o Sede: Av. da Republica, 90, 3° Esq.,
1649-024 Lisboa

« NIPC: 508425409

« Telefone: +351 213943 300

» E-mail: protecaodados@meganeve.com

» Encarregado da Protecao de Dados:
dpo@wamos.pt

2. INFORMACAO E CONSENTIMENTO

A Lei da Protecao de Dados Pessoais (em diante
“LPDP”) e o Regulamento Geral de Protecdo de Da-
dos (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, em
diante “RGPD") asseguram a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de da-
dos pessoais e a livre circulagao desses dados.

Nos termos legais sdo considerados “dados pes-
soais” qualquer informacao, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluin-
do som e imagem, relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel, pelo que a protecao
nao abrange os dados de pessoas coletivas.

Mediante a aceitacao da presente Politica de Priva-
cidade o utilizador presta consentimento informa-
do, expresso, livre e inequivoco para que os dados
pessoais fornecidos através do site https://www.
meganeve.com sejam incluidos num ficheiro da
responsabilidade da Movimento Viagens, cujo tra-
tamento nos termos da LPDP e do RGPD cumpre
as medidas de seguranca técnicas e organizativas
adequadas.

A formalizacdo de reservas por intermédio da nossa
pagina Web implica a introducédo no sistema, pelo uti-
lizador, de dados pessoais de identificacao, tais como
0s aspetos relativos as suas preferéncias pessoais, cir-
cunstancias especiais que o afetam ou outros, dados
referentes a cartdes de crédito e débito, os quais serdo

utilizados para facilitar e permitir a contratacéo e reser-
va dos servicos concretos que compdem a solicitacao
do cliente, bem como para prestar informacao relativa
a produtos e servicos da Movimento Viagens.

Em caso algum serd solicitada informacdo sobre
convicgoes filoséficas ou politicas, filiagao partidaria
ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem racial
ou étnica bem como os dados relativos a saude e a
vida sexual, incluindo os dados genéticos.

A Movimento Viagens ndo recolhe intencionalmen-
te dados pessoais de menores de 16 anos, salvo
mediante consentimento explicito dos titulares das
responsabilidades parentais. Caso seja necessario
tratar dados de menores para a prestacao dos servi-
¢os contratados, serd sempre solicitado o consenti-
mento verificdvel dos pais ou representantes legais,
conforme previsto no artigo 8.2 do RGPD.

Se a empresa tomar conhecimento de que recolheu
dados pessoais de um menor sem o consentimento
adequado, procederad a eliminacao imediata desses
dados. Os titulares das responsabilidades parentais
podem, a qualquer momento, solicitar o acesso, re-
tificacdo ou eliminacao dos dados pessoais do me-
nor, utilizando os contactos indicados nesta politica.

Em circunstancia alguma serdo realizados trata-
mentos de dados pessoais facultados através deste
site que envolvam a sua transmissao ou cedéncia
a terceiros, sem o consentimento prévio, expresso
e informado do respetivo titular, salvo quando tal
transmissao resulte de obrigacao legal ou seja ne-
cessdria para a execucdo de um contrato no qual o
titular dos dados seja parte.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais que tratamos através desta pé-
gina serdo unicamente utilizados para as seguintes
finalidades:

(i Propria da atividade vinculada a uma agéncia
de viagens, grossista e retalhista;



(ii) Fornecimento aos intervenientes nos servi-
¢os solicitados pelo utilizador para concre-
tizacao da reserva / servico contratado pelo
Utilizador;

(iii) Gestao, administracao, prestacao, ampliacaoe
melhoria dos servicos que o utilizador decida
subscrever e registar-se ou utilizar a adequa-
cdo desses servicos as preferéncias e gostos
do utilizador;

(iv) Verificar cartdes de crédito e outros tipos de
cartoes utilizados no pagamento e indicados
pelo préprio Utilizador;

(v) O estudo da utilizacdo dos servicos por parte
dos utilizadores;

(vi) Verificar, manter e desenvolver sistemas e
analises estatisticas;

(vii) Atividades de publicidade, promocao e pros-
pecao comercial, se devidamente autorizado
e consentido pelo Utilizador;

(viii) Enviar formularios de inquéritos aos quais o
utilizador nao fica obrigado a responder;

(ix) Enviar mensagens SMS com fins de venda di-
reta, publicitaria ou relacionados com o ser-
vico contratado, se devidamente autorizado e
consentido pelo Utilizador.

O utilizador podera consentir que a Movimento
Viagens trate os seus Dados Pessoais com a finali-
dade de determinar o seu perfil e oferecer-lhe pro-
dutos e servicos adequados. Estes servicos podem
ser préprios ou de terceiros.

Por outro lado, o utilizador consente que se possa
aceder a informacao relativa ao servico contratado
com a Movimento Viagens com o fim de Ihe poder
oferecer servicos adicionais ao contratado.

Os dados pessoais recolhidos através do formulario
“Newsletter” ou de outros formularios relaciona-
dos com a atividade do website sao os necessarios
e adequados, e que o utilizador podera, voluntaria-
mente, disponibilizar, sem que a falta de resposta
implique um decréscimo na qualidade ou quanti-

dade dos servicos correspondentes. Nao obstante,
a falta de resposta aos dados considerados obrigatérios,
implicard aimpossibilidade de aceder ao servico concre-
to para o qual os dados foram solicitados ou a consulta
requerida pelo titular dos dados.

Caso nao concorde com as condicdes acima referidas,
a Movimento Viagens. nao podera contratar com o uti-
lizador e consequentemente nao podera aceitar a sua
reserva.

4 . PERIODOS DE RETENCAO DE DADOS

A Movimento Viagens conservara os dados pes-
soais apenas durante o tempo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram recolhi-
dos, incluindo o cumprimento de obrigagdes le-
gais, contratuais e de prestacao de servicos.

Os periodos de retencao aplicam-se de forma geral
conforme indicado abaixo:

- Dados de clientes e reservas: mantidos durante a
vigéncia da relacao contratual e até 10 anos apds
a viagem, para cumprimento de obrigacdes fis-
cais, legais e de garantia.

Dados de pagamento e faturagdo: conservados
por 10 anos, de acordo com a legislacdo fiscal
aplicavel.

Dados de contacto para marketing e newsletters:
conservados enquanto o titular mantiver o seu
consentimento ativo ou até 2 anos apds a ultima
interacao (por exemplo, abertura de e-mail ou
acesso ao site).

Dados submetidos através de formularios de con-
tacto: mantidos por até 2 anos, para gestao de pe-
didos e acompanhamento de comunicacbes.

Dados de navegacao e cookies: de acordo com as
configuragdes e prazos definidos na Politica de
Cookies (normalmente entre alguns minutos e 2
anos).

Ap6s o fim dos periodos acima referidos, os dados
serao eliminados ou anonimizados, salvo se existir
uma obrigacdo legal ou interesse legitimo que jus-
tifique a sua conservacao por prazo superior.



5.TRANSFERENCIA E CESSAO
DE DADOS PESSOAIS

A Movimento Viagens podera partilhar dados pes-
soais dos utilizadores com terceiros apenas quando
tal seja necessdrio para a execucao das reservas e
servicos contratados, bem como para o cumprimen-
to de obrigacdes legais aplicaveis no setor do turis-
mo e viagens.

Qualquer transmissao de dados a entidades terceiras sera
efetuada em conformidade com o Regulamento (UE)
2016/679 (RGPD) e limitada ao estritamente necessério
para a concretizagao da reserva ou servico solicitado.

Em particular, os dados pessoais poderao ser co-
municados a:

« Prestadores de servicos turisticos (como compa-
nhias aéreas, hotéis, empresas de transporte terres-
tre, maritimo ou ferroviario, operadores locais e se-
guradoras), com a finalidade exclusiva de assegurar
a correta prestacao do servico contratado;

- Autoridades nacionais ou estrangeiras competen-
tes, quando tal comunicagao seja exigida por lei ou
necessdria para cumprimento de requisitos legais e
regulamentares (por exemplo, requisitos de segu-
ranga, imigracdo ou controlo fronteirico).

Quando o tratamento ou a prestacao do servico im-
plique a transferéncia de dados para paises fora do
Espaco Econédmico Europeu (EEE), a Movimento Via-
gens assegura que:

« A transferéncia ocorre apenas para paises com de-
cisdo de adequacdo emitida pela Comissao Euro-
peia; ou,

+ Na auséncia dessa decisao, sdo implementadas ga-
rantias adequadas - como Clausulas Contratuais-Ti-
po aprovadas pela Comissao Europeia - de forma a
garantir um nivel de protecdo de dados equivalen-
te ao da Unido Europeia.

Em casos excecionais, e apenas quando estritamen-
te necessario para a execug¢ao do contrato ou com o
consentimento explicito do titular, os dados pode-
rdo ser transferidos para paises que nao oferecam
um nivel de protecao equivalente.

O utilizador garante que as informacdes fornecidas
sao verdadeiras, completas e atualizadas, e compro-
mete-se a informar terceiros cujos dados possa for-
necer a Movimento Viagens, obtendo previamente o
seu consentimento quando necessario.

6. MEDIDAS DE SEGURANCA

A Movimento Viagens declara que implementou e
continuard a implementar as medidas de seguranca
de natureza técnica e organizativa necessarias para
garantir a seguranca dos dados pessoais que lhe se-
jam fornecidos visando evitar a sua alteracao, perda,
tratamento e/ou acesso nao autorizado, tendo em
conta o estado atual da tecnologia, a natureza dos
dados armazenados e 0s riscos a que estdo expostos.

Os dados pessoais obtidos através do registo nos
websites sdo incorporados numa aplicacao informa-
tica propriedade da Movimento Viagens. O acesso a
informacao em arquivo por parte dos colaboradores
da Movimento Viagens s6 é possivel com a insercao
de senhas de acesso ficando o registo documentado.
A alteracdo a dados existentes nos arquivos é, po-
rém, possivel ficando um registo da data e do codigo
de utilizador responsavel pela alteragao.

Os dados pessoais sdo tratados com o nivel de pro-
tecao legalmente exigivel para garantir a seguranca
dos mesmos e evitar a sua alteracao, perda, trata-
mento ou acesso nao autorizado, tendo em conta o
estado da tecnologia, sendo o utilizador consciente
e aceitando que as medidas de seguranca em Inter-
net nao sao inexpugnaveis.

A Movimento Viagens estd dotada de infraestrutu-
ras técnicas de controlo periférico, nomeadamente,
firewalls de rede, circuitos privados e VPN's que res-
peitam os requisitos de seguranca. Os servidores in-
formaticos encontram-se alojados num operador de
datacenter’s o qual efetua um servico de protecéo de
informacao digital dos servidores alojados. O servico
engloba o backup de ficheiros (copia de seguranca),
a conservacao de acordo com a politica definida e o
restore a pedido da Movimento Viagens.

Para seguranga nas comunicagoes dos utilizadores,
a Movimento Viagens utiliza a tecnologia SSL - Secu-
re Socket Layer que garante a seguranca em todas
as transacoes efetuadas com cartdo de crédito. Esta



tecnologia codifica os dados do cartao de crédito e
transfere-os, via internet, em méddulos individuais
que s6 serao reunidos posteriormente. Os dados dos
cartdes de crédito sao utilizados somente para pro-
ceder ao pagamento e, apds a transacao efetuada,
sdao eliminados dos nossos registos.

Por questdes de seguranca aplicaveis a certos paises
é obrigatoria a colocacao nas reservas de voos da
informacao referente a dados como nome, nimero
de passaporte, sexo, idade, nacionalidade. Essa infor-
macao contida na reserva podera, nos termos da le-
gislacdo aplicavel, ser consultada pelas autoridades
alfandegarias dos paises de origem ou destino.

A Movimento Viagens acedendo
a qualquer dado pessoal, compromete-se a:

« Armazena-los por intermédio de medidas de segu-
ranca, legalmente exigiveis, de natureza técnica e
organizativa, que garantam a sua seguranca, evi-
tando assim a alteracéo, perda, tratamento ou aces-
so ndo autorizado, em conformidade com o estado
da tecnologia em cada momento, a natureza dos
dados e os possiveis riscos a que estejam expostos;

« Utilizar os dados exclusivamente para as finalidades
previamente definidas;

« Certificar-se de que os dados sao tratados unica-
mente pelos colaboradores cuja intervencao seja
necessaria para a prestacao do servi¢co estando os
mesmos obrigados ao dever de sigilo e confiden-
cialidade. Existindo a possibilidade de a informacdo
ser revelada a terceiros, estes devem ser obrigados
a guardar a devida confidencialidade em conformi-
dade com o previsto neste documento.

7. COMUNICACOES COMERCIAIS
E PROMOCIONAIS

Um dos propdsitos para os quais tratamos dados
pessoais fornecidos pelo utilizador é enviar comu-
nicacdes eletronicas com informagoes relativas a co-
municacdes comerciais e promocionais.

Sempre que fizermos uma comunicacao deste tipo,
serd direcionada exclusivamente ao utilizador que a
tenha autorizado previamente e de forma expressa.

Caso o utilizador deseje deixar de receber comuni-
cagcbes comerciais ou promocionais da Movimento
Viagens, podera solicitar a oposicao do servico en-
viando um e-mail para o seguinte endereco: prote-
caodados@meganeve.com ou através do link habili-
tado para esse propdsito nas préprias comunicacoes.

8. EXERCICIO DOS DIREITOS
DO TITULAR DOS DADOS

De acordo com as disposi¢des da LDPD e do RGPD, o
utilizador pode exercer a todo o tempo os seus direitos
de acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo, oposicao
e portabilidade, através de solicitacao escrita por qual-
quer um dos seguintes meios, incluindo, sempre, cdpia
certificada de um documento comprovativo da identi-
dade do titular dos dados e especificando o direito ou
direitos que deseja exercer.

« Correio: Av. da Republica, 90, 3° Esq.,
1649-024 Lisboa

« E-mail: protecaodados@meganeve.com
9. AUTORIDADE DE CONTROLO

Nos termos legais, o titular dos dados tem o direito
de apresentar uma reclamacao em matéria de pro-
tecao de dados pessoais a autoridade de controlo
competente, a Comissao Nacional de Protecao de
Dados (CNPD): www.cnpd.pt.



